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Posteingangsstempel
Ubersicht der Zahlen / Verkaufserfolg
Version 4.1.3.0

AGENDA
Ausblick Version 4.2 X X.

o #aktiver Grenzwert
o #DATEV DMS

o #E-Mail Input

o #0OSIRIS FUSION

Ticketportal
Infos
Ausblick scannerbox. Mandant connect ||

Instagram
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scannerbox. Posteingangsstempel

v Fur das Kanzleilogo benotigen wir immer eine vektorisierte Datei (z.B. .ai oder .eps)

v'Das ,Nachbauen® eines PDF's kann wegen dem hohen Zeitaufwand nicht mehr
durchgefuhrt werden

v Ausnahmefalle sind nach Absprache und gegen Berechnung nach Aufwand (Min.
50,00€) moglich

v Die GroBe des QR-Codes verandern wir im Normalfall nicht
v"Ausnahmen sind nur aus Platzgrunden maoglich

v'Das Wort ,Eingegangen” wird nicht mehr verandert, da sonst keine hahezu 100%ige
Erkennungsrate garantiert werden kann
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scannerbox.
Kanzlei

S TERERAY e

e Lieferzeit mindestens 2 Wochen!
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scannerbox. OSIRIS
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KANZLEI
PAPERLOS
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White Label Add-on

White Label fr sb- WORKELOW —
Kanzleisysteme (Add-
on)

495,00 € 990,00 € AUF LAGER

SKU#: WhiteLabel
Sie sparen 50% (495,00 €)

Beraternr. *

Maximal 7 Zeichen

Bitte Farbe wahlen: *

Maximal 7 Zeichen

LOGO in SVG format *

Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt.

Kompatible Dateierweiterungen zum Hochladen: svg
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erhaltlich im
neuen Webshop

https://scannerbox.page-one.shop/default/white-
label-der-scannerbox-fuer-kanzleisysteme.html
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Ausblick Version 4.2.X.X

IPILOTIERUNG!




Neue Funktionen 4.2

KANZLEI

PAPERLOS

Quittung

Stempel/Unterschrift des Empfangers

Ansicht
anpassen

Aktiver Grenzwert

scannerbox:

scan to workflow

aktiv
inaktiv

optimiert

KANZLEI

PAPERLOS
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Seite I6schen
Erneut scannen

Drehen (%

Trennung setzen
" Stempel/Unterschrift des Empféngers,
P []

N g

Ansicht
anpassen

Textverbesserung




e

Neue Funktionen 4.2.X X

DATEV DMS Connect #in Pilotierung

Ziel: DATEV DMS v

Individuelle Adressen 1 Individuelle Adressen 2 Individuelle Adressen 3 Individuelle Adressen 4 Name:

Schadensversicherungen Zusatzversorgungskassen Akten Kanzlei
Finanzamter Mitarbeiter Banken Gemeinden ASP HOStname

A . A A Jahresabschluss / A Betriebliche ASP Po| l

<Keine Angabe> -

Bilanz Steuern
DATEV Username |

A ) LM Wirtschaftsberatun A A

Private Steuern g

Kanzlei- Weitere A Rechtsberat A Prufungstatigkeit
Eigenverwaltung Dienstleistungen echisberatung rutungstatigkel
ent

DATEV Passwort

Abbrechen

Abbrechen
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Neue Funktionen 4.2.X X

E-MAIL Input

Suche: _ X E-Mail Eingang fiir: test@shop.scannerbox.de
WORKFLOW KANZLEI

PAPERLOS
. 29112022 29112022 - 29112022 12122022
Test with attachment 2022 [l scannerbox. | Ihre Dokume-. 2022 [l scannerbox | Ihre Dokume.. 2022 Il Another Test e
e P

antonio-luis.gil- page-one.de smtp.po@page-onede age-onede

DATEV
A o DATEV Meine
Unternehmen DATEV DMS ‘ St'ue: -
online 77 3 Anhinge ausgewahit
12122022 13122022 15122022 15122022
2017 1911 1929

DATEV DMS

G Scan to MAIL

Andreas Dorner@page-one.de

Sehr geehrte Damen und
(o)

Alle anzeigen EMailsgesamt: 19 E-Mails ausgeblendet: 8 SchlieBen
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Neue Funktionen 4.2.X X @WQ
k FUSION %

TEXT und Image Model mit FUSION ca. 97%
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N
N 1337465
00 NKGntering 36 Kunden
rater iz 1
SoiteAre, Kennzsichen Typ/Modell Favzeug dent v Zulassungstag Annofimetag.
s V023850 150115 17,0622 196204 s becente:

Gasse:
5072 082Utz +RG 311
7246152050

12852,70 01500000 GFS/GEFUHRTE
NSSCHEIBEN HINTEN ALS- U EINGEBAUT

130128 10,30 300615 601 ABREVSSCHEI 2,00 113,08 26,1625 638 451.C 1SATZ BRE

1,0093,1753,17N91 685 01 ZYLINDERSC 4,00STK 4,29 17, 16N 106.483 01

INNENSECHS 2,005TKO, £

It Altwert Auslagen*

g oy
Koblens, BIC: MALADESIKOB Bank-App ES Dieter-Trennhetser Straie 8 S 1dN: DE

70501
Junker A mTelefon: 48 2622 44410 - VR Bk NewwiedLinz oG, BC:
&30

o
Rechnunasbetraais ofort und ohne Abauazur Zahuna fallia Wi weisen darauf hin,
dass spitestens 30 Tagenach Pl '
dass escinr 1892+l enthaltene LSt
Solegen 2u entnehmen.

ca.92% ohne FUSION
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TicketPortal

https://ticket.partnerportal.scannerbox.de




Bei ticket.partnerportal.scannerbox.de anmelden

BENUTZERNAME / E-MAIL
PASSWORT

[ An mich erinnern

Passwort vergessen?

Sie sind bereits mit Ihrer E-Mail-Adresse registriert, wenn Sie
mit unserem Support-Team Kontakt hatten.
Beantragen eines neuen Passworts hier.

Als neuer Kunde registrieren | scannerbox. Webshop |
scannerbox. Knowledge Base

https://ticket.partnerportal.scannerbox.de
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Ticketsystem

Ticketportal beitreten

VORNAME NACHNAME
PASSWORT *

PASSWORT (BESTATIGEN) *

LRI _

scannerbox. Knowledge Base

E-MAIL an

Info: Firma/Partnername/Username
#Gruppenbildung



mailto:Ticketanmeldung@scannerbox.de

@ o

Ubersichten

Knowledge Base
O scannerbox. Index Creator
O Inkonsequente Ubertragung v...
Notizen werden verkehrt her...
STILLSTAND - vor Ort

Scanbutton nach Update vers...

Supportart:
#Remote
#VorOrt (wird berechnet)

O index creator
@ STILLSTAND - Monitor ldsst si...

O Fehlercode 36

Prioritaten:
#Niedrig (hat Zeit)
#Normal
#Hoch (Stillstand Kunde)
#Techniker/in vor ORT
(*Prio Anruf)
#Showstopper
Mehrere 10X Systeme sind betroffen

https://ticket.partnerportal.scannerbox.de
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Meine Statistik

@ WARTEZEIT HEUTE

,@
Meine Bearbeitungszeit: 0 Minuten

Durchschnitt: 0 Minuten

ZUGEWIESEN

Mir zugewiesene Tickets: 2 von 8
Durchschnitt: 0.7

Erste Schritte

STIMMUNG @

0 meiner Tickets sind eskaliert.
Gesamt: 0

MEINE TICKETS IN BEARBEITUNG

0% sind derzeit in Bearbeitung
Durchschnitt: 10%

ENDKUNDE *

TELEFONUMMER: ENDKUNDE

+49

PRIO *

Normal

STATUS

neu

Abbrechen & Zuriick

KANAL-VERTEILUNG

=L D

40% 0% 60%

WIEDEREROFFNUNGSRATE

Ly

0% wurden wiedereréffnet
Durchschnitt: 0%

Neues Ticket

SERIENNUMMER *
ANSPRECHPARTNER: ENDKUNDE
TELEFONNUMMER: PARTNER

+49

SUPPORTART




#Chat mit 2Level

#Upload von Dateien
#Ubersicht zu dem Supportfall
STATUS:

#offen

#geschlossen

#in Entwicklung

#Abholung beauftragt
Hwarten

https://ticket.partnerportal.scannerbox.de

scannerbox:

scan to workflow

Ticketsystem

PH

a8 22/53 [E>

Test

Ticketi35101 £ - erstellt 20.04.2023

20042023
“Test™ > "philipp.haenig@page-one.de"

sen: "Test"" -> "philipp.haenig@page-one.de*

Bitte Antworten benutzen sonst wird nicht benachrichtigt

Aktualisierung nicht vergessen

Ticket

BESITZER

ENDKUNDE *

SERIENNUMMER *

YR *

Andere

ANSPRECHPARTNER: ENDKUNDE

TELEFONUMMER: ENDKUNDE
+49

TELEFONNUMMER: PARTNER
+49

PRIO *

Normal

SUPPORTART

STATUS *
geschlossen
PRIORITAT *
2 normal
TAGS
+ Tag hinzufiigen

VERKNUPFUNGEN

Verkniipfung hinzufiigen




Ticketsystem Knowledge Base

))m B scannerbox. Kanzlei BEARBEITEN DE-DE v

Dashboard
Q

Ubersichten

g zu DATEV funktioniert nicht

B Knowledge Base

Internet Explorer auf Microsoft Edge umstellen
O scannerbox. Index Creator & E

#S u C hfu n kt i 0 n Notizen werden verkehrt herum... g SMB/FTP ioniert nicht

STII I STAND - var Ort

scannerbox. Update wird angezeigt

Doppelblatteinzug Mandanten werden nicht gefunden

Versffentlicht - Philipp Schule

Terra startet nicht

Software Absturz nach Scan Start
Schlechte Qualitét der Scans
Doppelblatteinzug

TAGS
Scanner Hardware Fehler E054/E055

Einzug  Doppelblatteinzug ~ Scanner
Scanner Hardware Fehler E034
NetSetMan Pro Lizenz abgelaufen
Das Modul OSIRIS ist nicht aktiviert
Nicht geniigend Speicher (Fehlercode 26)

https://ticket.partnerportal.scannerbox.de

Keine Dokumententrennung durch OSIRIS

obwohl keine im Scanner sind

Papiereinzug startet nicht

Scanner héngt sich ofter auf
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scannerbox.
Mandant connect |l

Hybrid Version 2023 PILOTIERUNG

H#AZTEC CODE
#Komprimierung

#Lochungskorrektur
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SCANNERBOX

NNER SCANNERBOX SCANNERBOX
Beitréige HER

Beitréige Beitréige

1:289

scannerbox @

231 1.243
Beitrage  Follower  Gefolg page one page one page one

GmbH GmbH GmbH

scannerbox. by page one GmbH
Produkt/Dienstleistung

Smart-Scan-Losung | Belege einfach digitalisieren
DATEV Schnittstellenpartner

W scannerbox. Kanzlei 100 | 120 PRO... mehr
Schwabacher Str. 3, Nuremberg

@ linktr.ee/pageonegmbh

O osms 0 .

PARTNER. OSIRIS. BELEGEBOX. MANDANTE...

Professional-Dashboard
ten in den ganger 08:448
Beitriige

Bearbeiten Profil teilen Kontakt

page one page one page one
GmbH GmbH GmbH
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