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TAGESABLAUF

Begrüßung durch die Geschäftsführung

• Änderungen in der Software I Hardware

• Vorgehensweise der Kundeneinweisung

• Firstlevel Support mit Praxisbeispielen

• Eure offenen Fragen | Fragerunde

• Mittagspause ca. 12:00-13:00 Uhr



Änderungen in der 

Software I Hardware



Spezifikationen

scannerbox. Kanzlei 120
• Prozessor: Intel Core i5 Quad-Core
• RAM: DDR4 SDRAM 4GB
• Betriebssystem: Windows 10 Pro
• Festplatte: 128GB SSD
• 30 cm Diagonale

scannerbox. Kanzlei 120 PRO

• Prozessor: Intel Core i5 Hexa-Core
• RAM: DDR4 SDRAM 8GB
• Betriebssystem: Windows 10 Pro
• Festplatte: 256GB SSD
• 60 cm Diagonale



Spezifikationen Canon Scanners

Seiten 
pro Min

Empfohlene Scans 
pro Tag

Anheben 
der 

Zuführung

Max. 
Dokumentenlänge

scannerbox. 
Kanzlei 120

120 50.000 4,7s 43cm/1m*/5,5m
Variabel

scannerbox. 
Premium

100 25.000 6,9s 43cm/1m*/3,5m



TEXTVERBESSERUNG
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Aktiver Grenzwert (TEXTVERBESSERUNG)
Neuer Bildverarbeitungsmodus zur automatischen Anpassung der Helligkeit 
bei unterschiedlichen Vorlagen. 
Scannen Sie hellen Text und gemusterte Hintergrunddokumente, 
ohne die Einstellungen zu ändern.



Vorgehensweise der 
Kundeneinweisung



LIVE Vorgehensweise der 
Kundeneinweisung

Jahresabschluss:

https://youtu.be/iEPlVv84ji0

https://youtu.be/iEPlVv84ji0
https://youtu.be/iEPlVv84ji0


Firstlevel Support mit 
Praxisbeispielen



DATEV Belegtransfer

• Überwachungszeit auf alle 5 Minuten einstellen bei mehr als 
500 überwachte Ordner

• Pfade Prüfen: D:\UO_Mandanten\<Mandantennummer>

• Auge wird unten in der Leiste angezeigt, es wird aber trotzdem 
nichts übertragen -> es kann sein, dass das Auge nur noch 
Temporär angezeigt wird, geht man auf das Auge 
verschwindet es und man muss den Belegtransfer neu starten

• Belegtransfer nie mit dem Schließfeld (X) beenden. Hier wird 
die autom. Überwachung beendet



Stempel/Trennung

• Auf Stempelqualität achten 

• Auf Hintergrund achten

• Tinte nicht nachfüllen, neues Stempelkissen verwenden

(nur schwarze Stempelkissen zulässig)

• Eventuell auf 8 Bit Farbe einstellen

• Zeit für OCR erhöhen

• Trenns; Trennseite; Eingegangen



Scanqualität

• ScantoDMS auf SW stellen,  (DATEV DMS TIF Archivierung)

Textverbesserung/Schwellwert anpassen

• Scans in Farbe -> 8 Bit Farbtiefe einstellen

• Hintergrund entfernen deaktivieren/aktivieren NEU



Scanqualität

4 Bit:   715 kb PDF
800 kb TIF

8 Bit:  1,8 MB PDF
2,1 MB TIF

24 Bit: 1,5 MB PDF
37,1 MB TIF



Scanqualität

Textverbesserung: 158 kb PDF
392 kb TIF

Graustufen: 476 kb PDF
537 kb TIF

SW: 70 kb PDF
201 kb TIF



Scanqualität

aktiv:  19 kb PDF
54 kb TIF

inaktiv:   317 kb PDF
458 kb TIF

77 kb PDF
91 kb TIF

Farberkennung

aktiv:  23 kb PDF
66 kb TIF

Textverbesserung Grau Farbe 24 bit

250 kb PDF 
13,7 MB



Fehler beim Dateitransfer

• FTP –TEST Fehlermeldung 530 (kein Zugriff auf die Datei)
- Rechte USER – Lesen/Löschen nicht möglich

• Aktiv/Passiv Modus testen



Leerseiten

• Obere oder untere Scanleiste verschmutzt und es wird ein 

Streifen gescannt und somit nicht gelöscht

• Lochungskorrektur Aktiv? 

- ausgefranzte Löcher können nicht erkannt werden

• Durchscheinen vom Stempel/Vorderseite 

- kann nicht verhindert werden

• Wurde die Textverbesserung aktiviert?

- bei Aktiver Textverbesserung bleiben vermehrt Leerseiten vorhanden



DATEV Unternehmen online

ScantoDUo mit Register kommt nicht an

• Mandant evtl. im Belegtransfer noch nicht angelegt

• USB-Adapter und LAN Kabel neu stecken 

• PIN Eingabe im Hintergrund offen

• RZ-Status App prüfen

• Belegtransfer Überwachung erneut starten



Einzugsfehler

• Scanner neu starten

• Scanner Display/Bedienfeld prüfen (Bereit/Ready)

• Immer mitgeliefertes USB Kabel verwenden

• Klappen prüfen und ggf. schließen



Jahresabschluss

• Nur PDF möglich

• Auto fertig aktivieren

• Einzelseitenansicht bei PDF Programm aktivieren



Netsetmann

• Alle Einstellungen auslesen

• Netzwerkadapter Aktualisieren

• Wenn SMB Verzeichnis autom. aktiviert ist deaktivieren und 
Netzwerkverzeichnis trennen sonst kann es zu 
Übertragungsproblemen kommen

• Überprüfen ob Windows Updates deaktiviert sind



Netzwerk

• Adapterkabel Prüfen 

• Netzwerkadapter Aktualisieren

• Netzwerkkabel Prüfen und Tauschen

• Umfeld Prüfen



Beschädigte Scanabdeckung 
austauschen



Konfiguration



Konfiguration



Konfiguration



Konfiguration



Fragerunde



NEWS


